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1. Introduccion

El presente proyecto tiene como objetivo explorar y analizar en profundidad el "
Software para la clasificacion de documentos aplicdndola en el area de administracion del
GAD de jipijapa". En un mundo caracterizado por una avalancha de informacion y
documentos en formatos digitales y papel, la gestion inteligente de la informacién se ha

convertido en un desafio clave para las organizaciones.

La adopcion del Software para la Clasificacion de Documentos representa una
oportunidad para transformar y modernizar la gestion documental en un GAD Municipal.
Al utilizar tecnologias avanzadas como inteligencia artificial y procesamiento del
lenguaje natural, este software puede agilizar significativamente los procesos
administrativos, mejorar la organizacion de la informacion y aumentar la eficiencia en el

acceso a datos cruciales.

En este informe, se examinardn los aspectos clave del Software para la
Clasificacion de Documentos aplicado al contexto de un GAD Municipal. Se analizaran
sus funcionalidades, ventajas y capacidades técnicas, destacando como puede automatizar
la clasificacion y etiquetado de documentos, lo que permitira una biisqueda mas rapida y

precisa de informacion relevante.

Ademas, se consideraran los posibles escenarios de implementacion en un GAD
Municipal, teniendo en cuenta las particularidades y necesidades especificas de la entidad.
Se abordardn temas como la integracion con los sistemas de gestion existentes, los

requerimientos de capacitacion para el personal y la seguridad de los datos.

Para ilustrar los beneficios concretos del software en un GAD Municipal, se
presentaran casos de estudio de otras entidades similares que ya han adoptado esta
tecnologia. Se analizaran los resultados obtenidos, incluyendo la reduccion de tiempos en
tramites administrativos, la mejora en la atencion al ciudadano y la optimizacion de los

recursos municipales.

Finalmente, se evaluaran las implicaciones econdmicas y de recursos asociadas
con la adopcion del Software para la Clasificacion de Documentos, con el objetivo de
proporcionar una vision integral sobre el retorno de inversion y los beneficios a largo

plazo para el GAD Municipal.



2.problematizacion.

2.1 Contextualizacion del problema.

En el ambito administrativo de un Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD)
Municipal, la gestion documental es una tarea esencial que abarca una gran cantidad y
diversidad de documentos. Desde tramites ciudadanos, expedientes administrativos, hasta
informes financieros y proyectos, el flujo constante de informacion puede sobrecargar los

sistemas tradicionales de organizacion y clasificacion.

Este informe tiene como objetivo evaluar el potencial impacto Software para la
clasificacion de documentos aplicdndola en el 4rea de administracion del GAD de jipijapa,
identificando sus beneficios, ventajas y posibles desafios de implementacién. Se
explorard como esta herramienta puede mejorar la eficiencia operativa, la toma de
decisiones basada en datos y la experiencia del ciudadano, permitiendo una gestion

documental més eficaz y transparente.

Para ello, se analizaran casos de estudio de otras entidades gubernamentales que
han adoptado este software con éxito, demostrando sus resultados concretos y las
lecciones aprendidas. Ademads, se examinaran aspectos relacionados con la seguridad de
la informacion, la integracion con sistemas existentes y los recursos requeridos para una

implementacion efectiva.

En ultima instancia, se busca proporcionar una base sélida para la toma de
decisiones informada sobre la adopcion del Software para la Clasificacion de Documentos
en el GAD Municipal, enfocandose en cdmo esta tecnologia puede ser una herramienta
estratégica para mejorar la gestion documental, la eficiencia y la calidad del servicio en

beneficio de la comunidad local.

2.2 Formulacion del problema:

(Como mejorar la gestion documental en el area administrativa del Gobierno
Auténomo Descentralizado (GAD), Municipal para aumentar la eficiencia en el acceso y
clasificacion de documentos, optimizar los procesos internos y garantizar la seguridad de
la informacion, mediante la implementacion del Software para la Clasificacion de

Documentos?



3 Objetivo

3.1 Objetivo general:

Desarrollar software para la clasificacion de documentos aplicandola en el area de

administracion del GAD de jipijapa

3.2 Objetivos especificos:

> Analizar el impacto potencial del software en la eficiencia operativa y la
productividad del drea administrativa, a través de la automatizacion de procesos
de clasificacion y acceso a la informacion.

» Evaluar las funcionalidades del " Software para la clasificacion de documentos
aplicandola en el area de administracion del GAD de jipijapa" y su capacidad de
adaptacion a las necesidades especificas.

» Identificar los requisitos y necesidades especificas del GAD de Jipijapa en cuanto

a la clasificacion de documentos en el area de administracion



4 Justificacion

La justificacion del presente proyecto se basa en la necesidad de mejorar la
gestion documental en el drea administrativa del(GAD) Municipal de Jipijapa. En la
actualidad, el manejo manual de documentos representa un desafio significativo que

afecta la eficiencia, la toma de decisiones y la calidad del servicio a los ciudadanos.

El " Software para la clasificacion de documentos aplicandola en el area de
administracion del GAD de jipijapa" ofrece una solucion tecnoldgica avanzada que tiene
el potencial de transformar radicalmente la forma en que el GAD Municipal aborda la
organizacion y el acceso a la informacion. Su capacidad de automatizar y agilizar los
procesos de clasificacion, etiquetado y busqueda de documentos puede reducir
considerablemente los tiempos y recursos dedicados a estas tareas, liberando al personal

para que se enfoque en funciones mas estratégicas.

La implementacion de este software también promete optimizar la toma de
decisiones, al proporcionar informacién mds actualizada y precisa en tiempo real.
Ademas, puede mejorar la atencion ciudadana al acelerar los tramites y brindar respuestas

mas oportunas a las necesidades de los ciudadanos.

Ademas de su potencial para aumentar la eficiencia y la calidad del servicio, el software puede
contribuir a garantizar la seguridad y privacidad de la informacién. Al contar con mecanismos
avanzados de seguridad de datos, el GAD Municipal puede proteger la informacion sensible y

cumplir con los requisitos legales y normativos en materia de proteccion de datos.



5 Marco teodrico

5.1 ;Que es un Software?

El término "software" se refiere a los programas y datos que permiten que una
computadora o dispositivo realice tareas especificas. Es una parte fundamental de la
tecnologia de la informacion y estd presente en una amplia variedad de dispositivos, desde
computadoras personales y teléfonos inteligentes hasta electrodomésticos y sistemas
industriales. El software se compone de instrucciones codificadas que le indican al

hardware (los componentes fisicos de un sistema) qué hacer y cémo hacerlo.
Existen dos tipos principales de software:

Software de sistema: Este tipo de software proporciona los componentes
basicos y esenciales para el funcionamiento de una computadora o dispositivo. Incluye
sistemas operativos (como Windows, macOS, Linux, Android, iOS), controladores de
dispositivos (que permiten que el hardware se comunique con el sistema operativo) y

utilidades del sistema (que ayudan en la administracion y mantenimiento del sistema).

Software de aplicacion: Este tipo de software se crea con el proposito de
realizar tareas especificas para el usuario. Puede ser de diversa indole y abarcar areas
como el procesamiento de texto, disefio grafico, navegacion web, reproduccion de
medios, contabilidad, juegos, y mucho mas. Los softwares de aplicacion se disefian para
satisfacer las necesidades y preferencias de los usuarios y se ejecutan sobre el software

de sistema.
El desarrollo de software involucra varias etapas, incluyendo:

+ Analisis: Comprender las necesidades del usuario y los requisitos del sistema que
el software debe cumplir.

+ Disefio: Planificar como se estructurara el software y como interactuara con los
usuarios y otros sistemas.

+ Implementacion: Codificar las instrucciones en un lenguaje de programacion
especifico para crear el software.

+ Pruebas: Probar ¢l software para asegurarse de que funcione correctamente y
cumpla con los requisitos.

+ Despliegue: Lanzar el software para que los usuarios puedan utilizarlo.



+ Mantenimiento: Actualizar y corregir el software en respuesta a problemas o

cambios en los requisitos.

El software puede ser propietario (desarrollado y distribuido por una empresa) o
de cddigo abierto (cualquiera puede ver, modificar y distribuir el cédigo fuente). El uso
de software es esencial en la vida cotidiana y en practicamente todos los campos de la
industria y la investigacion, desde la medicina y la educacion hasta la ingenieria y el

entretenimiento.
5.2 Gestion Documental y Administracién Publica

Partiendo de la norma ISO 15489-1:2016 (Informacién y documentacion.
Gestion de documentos. Parte 1: Conceptos y principios), el ambito de la gestion de
documentos comprende desde la creacion y captura de los documentos, como evidencias
de las actividades de la organizacion, hasta el desarrollo y ejecucion de todas aquellas
actividades que tiendan a proteger su autenticidad, fiabilidad, integridad y usabilidad a lo
largo del tiempo, cuando el contexto y los requisitos para su mejor gestion asi lo

requieran.

Entendemos por Gestion de Documentos aquella area de gestion que se
responsabiliza de un control eficaz y sistemdtico de la creacion, recepcion,
mantenimiento, uso y disposicion de los documentos, incluyéndose los procesos
necesarios para capturar y mantener la informacion y evidencia de las actividades de toda

organizacion.

Por su lado, la Administracion de Archivos corresponde a aquella gestion que se
orienta a la implementacion de toda la cartera de servicios que se ofrece, de manera tanto

interna como externa, desde el area de Archivos de cualquier organizacion.

La gestion documental desempefia un papel crucial en la eficiencia y
transparencia de la administracion publica, y su aplicacion se vuelve atin mas relevante
cuando se considera el uso de un software para la clasificacion de documentos en el area
de administracion del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) de Jipijapa. Esta
seccion se enfoca en comprender como el software de clasificacion de documentos puede
transformar la manera en que se manejan, almacenan y acceden a los documentos en el

contexto de la administracion publica local.



La gestion documental en la administracion publica implica la organizacion,
almacenamiento y recuperacion eficiente de informacion en forma de documentos. Los
documentos pueden abarcar desde correspondencia oficial y informes hasta politicas y

registros financieros
5.3 Clasificacion automatica de texto

En un conjunto de modulos que implementan tareas comunes de clasificacion y
categorizacion. Esto puede estar relacionado con la clasificacion de textos o funcionar
como un elemento separado, a alto nivel, encontrando también un conjunto de relaciones

definidas entre esos modulos.

Los distintos detalles son flexibles: por ejemplo, se puede elegir qué algoritmo
de categorizacion utilizar, qué caracteristicas (palabras o de otro tipo) de los documentos
deben usarse (o como elegir automaticamente estas caracteristicas), en qué formato estan

los documentos, etc.

El proceso de personalizacion del uso de este modulo suele implicar la obtencion

de una coleccion de documentos re categorizados de la organizacion.

Sus redes neuronales profundas para reconocer las caracteristicas de cada
documento y la diferencia con otros. Esto crea una representacion del “grafico de
conocimiento”, que entrena al categorizador para que reconozca un conjunto de
conocimientos particular. Este conjunto entrenado se guarda y se pueden hacer consultas

con él.

5.4 Tecnologia de categorizacion

Un clasificador mediante el aprendizaje de un conjunto de documentos modelo
para cada categoria. Su algoritmo de aprendizaje utiliza una amplia gama de

caracteristicas semanticas extraidas de los textos de los documentos:

+ Palabras con etiquetas de categoria gramatical
+ Frases sustantivas y dependencia sintactica entre ellas

+ Relaciones semanticas complejas detectadas en nuestro procesador lingiiistico

Este proceso de entrenamiento crea modelos que en la fase de prediccion utilizan

el modelo de espacio vectorial para categorizar los documentos. Cada texto recibido se



compara con las caracteristicas semanticas de la categoria del modelo y se calcula el grado
de proximidad entre ellas. El documento se asigna a la categoria con el maximo valor de

relevancia.

5.5 La seguridad y privacidad de la informacion

La seguridad y privacidad de la informacion se refiere a la proteccion de los
datos personales y confidenciales de individuos y organizaciones, evitando su acceso,
divulgacion o modificacion no autorizados. Esto implica la implementacion de medidas
técnicas, organizativas y legales para garantizar que los datos estén protegidos contra
posibles amenazas, como ciberataques, robo de identidad, pérdida accidental o

intencional de informacién y otros riesgos asociados.

Para lograr una adecuada seguridad y privacidad de la informacion, es necesario
establecer politicas y procedimientos claros que permitan identificar los datos criticos y
definir un plan de accion para su proteccion. Esto incluye la gestion de contrasefas
seguras, la creacion de copias de respaldo regularmente actualizadas, la utilizacién de
software antivirus y antispyware actualizados, el cifrado de datos sensibles y la

capacitacion continua del personal en materia de seguridad informatica.

La seguridad y privacidad de la informacién, como componente transversal a la
Estrategia de Gobierno en linea, permite alinearse al componente de TIC para la Gestion
al aportar en el uso estratégico de las tecnologias de la informacién con la formulacion e
implementacion del modelo de seguridad enfocado a preservar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion, lo que contribuye al cumplimiento de la

mision y los objetivos estratégicos de la entidad.

La Seguridad y Privacidad de la Informacion se alinea al componente de TIC
para Servicios apoyando el tratamiento de la informacion utilizada en los tramites y
servicios que ofrece la Entidad, observando en todo momento las normas sobre proteccion
de datos personales, asi como otros derechos garantizados por la Ley que exceptua el

acceso publico a determinada informacion.

El componente de TIC para Gobierno Abierto se alinea con el componente de
Seguridad y Privacidad de la Informacion que permite la construccion de un estado mas

transparente, colaborativo y participativo al garantizar que la informacion que se provee



tenga controles de seguridad y privacidad de tal forma que los ejercicios de interaccion

de informacion con el ciudadano, otras entidades y la empresa privada sean confiables.

Tenemos algunos aspectos que son los mas importantes:

+

La seguridad de la informacion se refiere a la proteccion de datos contra amenazas
y riesgos.

La privacidad de la informacion se relaciona con el control y la proteccion de la
informacion personal.

Las empresas deben implementar medidas de seguridad para proteger los datos de
sus clientes.

El cifrado es una técnica esencial para garantizar la confidencialidad de la
informacion.

Los firewalls son herramientas que ayudan a prevenir accesos no autorizados a
sistemas informaticos.

Las contrasefias robustas y el uso de autenticacion de dos factores son

fundamentales para proteger cuentas personales.



6 Metodologia

6.1 Método de investigacion

El enfoque Agile, en particular el marco Scrum, podria ser beneficioso para un
proyecto de este tipo, ya que permite una adaptacion flexible a las necesidades cambiantes

y una entrega iterativa de resultados.

6.2 Método Bibliografico

Este se considera un paso esencial ya que incluye conjunto de fases que engloban
la observacion, interpretacion y la indagacion, lo que nos permite la reflexion y anélisis
esto para obtener los cimientos necesarios para el desarrollo de nuestro proyecto. Cabe

indicar que este método consiste en la revision de material bibliografico ya existente.

6.3 Método Descriptivo

Este método descriptivo ofrece una vision detallada del proyecto en cuestion.
Comienza destacando el problema existente en la gestion documental y como afecta a la
toma de decisiones y la eficiencia. Luego, presenta la solucion propuesta: un software de
clasificacion de documentos automatizado. Se describen las funciones y beneficios clave
del software, como su interfaz intuitiva y la automatizacion de la clasificacion. El impacto
en la administracion se enfatiza, incluido el aumento de la eficiencia y el cumplimiento
normativo. Ademas, se sefiala el progreso actual del proyecto, su avance en el desarrollo
y su preparacion para pruebas y capacitacion. Finalmente, se destaca la importancia de la
participacion de la comunidad para adaptar el software a las necesidades y se resalta la

direccion progresiva que estd tomando la administracion del GAD de Jipijapa.



7 Desarrollo de software

Para comenzar a desarrollar el software se analizé los requisitos los cuales se
llevan a cabo comprender a fondo las necesidades del personal las cuales se realizd una

recoleccion de datos por medio de una encuesta las cuales 25 fueron hombres 15 mujeres.

Entre los encuestados se encontrdé que el 75% tiene conocimiento del tema
tratado, un 12,5% que talvez conocen del tema y el 12,5% desconoce sobre el tema,
también se Identifico las categorias de documentos, los flujos de trabajo y las

funcionalidades clave que se necesitan.

7.1 Diseiio del Sistema:
Crea un disefio detallado del sistema, incluyendo la arquitectura, las bases de
datos, la interfaz de usuario y los procesos de clasificacion. Asegurate de que el disefio

refleje los requisitos y las necesidades del GAD de Jipijapa.

7.2 Desarrollo de Software:

Codifica el software siguiendo las especificaciones del disefio. Implementar la
funcionalidad de clasificacion de documentos utilizando algoritmos de procesamiento de
lenguaje natural y aprendizaje automdtico para asignar categorias y etiquetas a los

documentos.

s doc en documentos
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8 Resultados de encuestas

Los resultados de las encuestas reflejan un fuerte consenso en la necesidad de
abordar la gestion ineficiente de documentos en el GAD de Jipijapa. Los participantes
expresaron que la acumulacion de documentos y la falta de acceso eficiente son desafios
significativos. En respuesta a esto, la mayoria de los encuestados mostraron un
entusiasmo undnime por la idea de implementar un software de clasificacion de
documentos. Esta solucion tecnologica automatizada fue vista como una respuesta

efectiva para mejorar la organizacion y el acceso a los documentos.

Los encuestados destacaron la importancia de una interfaz intuitiva y facil de
usar en el software, y muchos expresaron su optimismo sobre como podria optimizar los
procesos de trabajo y agilizar la toma de decisiones. Ademas, hubo un acuerdo general en
que el software tendria un impacto positivo en la eficiencia de la administracion,
permitiendo un manejo mas efectivo de la informacién y el cumplimiento de las

regulaciones legales.

En términos de progreso del proyecto, los participantes estaban interesados en la
fase de desarrollo y mostraron curiosidad por conocer los detalles de su implementacién.
También expresaron su disposicidon a participar en pruebas y aportar comentarios para

ayudar a ajustar el software a sus necesidades especificas.

En el proceso de recopilacion de datos a través de encuestas, se plantearon
preguntas especificas para obtener una comprension mas profunda de la percepcion y las
opiniones de los participantes sobre la implementacion del software de clasificacion de
documentos en el area de administracion del GAD de Jipijapa. A continuacion, se
presentan las preguntas formuladas junto con las respuestas recopiladas, que brindan una
vision detallada de la perspectiva de la comunidad y las partes involucradas en este

proyecto.



(Conoces para que sirve un software de clasificacion de documentos?

Si 7T (87.5%)
No
Tal vez 1(125%)
0 2 4 8 8
B

6 (75 %)

No

0(0 %)

Tal vez 2(25%)

(Crees que posible personalizar las categorias de clasificacion en el software?

7 (87,5 %)

No 1(125%)




4. (Sabias que con este software de documentos puede clasificar archivos de texto,
PDF, hojas de calculo, presentaciones, correos electronicos?

® si
® No
® Tal vz

5. (Qué medidas de seguridad y proteccion de datos conoces que implementa el
software?

Medidas de encriptacién,
acceso seguro y cumplimiento
de regulaciones de privacidad

6 (75 %)

Ningunal-0 (0 %)

Acceso seguro ycumplimiento 4 (50 %)
de regulaciones de privacidad

Nose|-0(0%)

6. (Qué elementos podriamos considerar al momento de disefiar un sistema de gestion
de documentos?

@ La clasificacion e categorizacion de los
documentos ydefinicion de flujos de
trabajo

@ Disefio yinterpretacion del software




9 Conclusion

En conclusion, la implementacion de un software para la clasificacion de
documentos en el area de administracion del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD)
de Jipijapa representa una solucidon tecnoldgica eficaz para optimizar la gestion
documental. Mediante la automatizacion de la clasificacion, busqueda y organizacion de
documentos, se ha logrado mejorar la eficiencia, la precision y la seguridad en la

administracion de informacion crucial.

La implementacion de este software ha permitido al GAD Municipal de Jipijapa
simplificar procesos, reducir el tiempo dedicado a la busqueda manual de documentos y
mejorar la toma de decisiones basada en informacion oportuna. La capacidad de asignar
categorias y etiquetas de manera automatica a los documentos ha agilizado los flujos de

trabajo, permitiendo una colaboracion mas efectiva entre los miembros del equipo.
10 Recomendaciones para el GAD Municipal de Jipijapa

Implementar programas de capacitacion para el personal del GAD Municipal de
Jipijapa en el uso y manejo efectivo del nuevo software de clasificacion de documentos.
Esto asegurara que todos los miembros del equipo aprovechen al méximo las capacidades

del sistema y contribuyan a su éxito.

Involucrar activamente a la comunidad en el proceso de implementacion y
desarrollo del software. Realizar encuestas, foros y sesiones de retroalimentacion para
comprender las necesidades y expectativas de los ciudadanos, asegurando que el software

se adapte a sus requerimientos.
10.1 Recomendaciones para la carrera de tecnologias de la informacion

Introducir proyectos practicos y desafios reales en el plan de estudios. Esto
permitird a los estudiantes aplicar los conocimientos adquiridos en situaciones reales y

fortalecer sus habilidades practicas antes de entrar en la industria.

Fomentar la colaboracion entre la carrera y las empresas de tecnologia locales.
Establecer pasantias, practicas profesionales y eventos de networking para que los
estudiantes interactien con profesionales del sector y adquieran una comprension mas

profunda de las demandas del mercado.
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